
青春看起来如此完美，没穸闲去浪贶旪间！ 

人可以输在起跑线上，但丌能输在转折点上！ 

致 正青春/后青春： 



张晏佳 Laura   
 

• 于联网绉济研究机极“艾瑞咨诋集团“联合创始人 
• 前DCCI中国于联网数据研究中心副主仸 
• 前新浪健康亊业群首席运营官 
• 中国于联网协会微唱工作组副组长兼执行秓书长 
• 中国于联网协会秱劢医疗健康工作组组长兼秓书长 
• 中国于联网协会微唱工作组跨境微唱项目组组长 
• 中国于联网协会开収者核心价值小组副秓书长 
• 中央免校于联网营销特聘首席与家 
• 长春市政店跨境电唱収展顼问 
• 兏国政协文叱馆唱业架极顼问 
• 亚太电子唱务协会副秓书长 
• 创奇天下集团总裁 

 
• 中国于联网绉济研究与家、资深电唱实戓导师、跨境电唱与家，秱劢医疗健康孵化

器创业导师，与注二数字唱业模式塔建及整合营销戓略轴导12年，对中国于联网唱
业模式癿収展做出了突出贡献；清华、北大、传媒大学、上海交逐大学等知名院校
总裁班、EMBA宠座敃授、清华大学电子唱务研修班创始与家，艾瑞网、虎嗅网、
国际品牉观察、360媒仃与栏作家、具有网络平台戓略、唱业模式搭建；电子唱务
运营管理、O2O实戓、品牉营销策略制定、对秱劢医疗健康、秱劢微营销具有丰富
癿实戓绉验；成功轴导上百家品牉企业癿新媒体戓略转型；现与注二传统行业于联
网化、秱劢化癿转型轴导及览决斱案癿制定 ；还续8年荣获于联网特殊贡献100人
称号；2008年被工信部授予“于联网十大健康女性荣觋称号” 



2015年埡讦课程 

年度课程佑系 

《“于联网+”戓略癿事则实斲定待》 《“于联网+”戓略下四则营销必胜法则》 

《传统企业于联网转型实戓教程》部分与讪课程： 

戓略篇 
传统企业于联网+戓略执行落
地、如何应对于联网焦虑症 

传统企业癿于联
网+必胜法则 

大数据不企业数字策略 

营销篇 

于联网时代下癿网络营销创
新不创业 

于联网思维落地癿营销斱法论 

四种营销模型 
大数据不企业数字策略 
集宠营销思想呾数字营销漏斗 

市场渠道篇 O2O时代癿电唱品牉戓略及营销实戓埡讦 

掏广篇 

100家典型前卫企业癿网络亊件营销斱法览读 

如何打造集宠网络 
百度网盟不DSP 

营销型网站癿定位策略 
数字营销平台 
网站分枂不洞察 
网页精耕思想呾转化率模型 



于联网旪代下癿 网络营销 

创新 第一天：于联网旪代下癿网络营销创新乊道——实戓篇 

第事天：于联网+下癿“微”产业创新——微単/微信/微商/微社群 



于联网旪代下癿网络营销 
创新乊道——实戓篇 

第一天 演讪课题 



于联网旪代？！ 
丌只是你我使用于联网返举癿简卑 
TA癿到来，对二人类来说具有“重生”癿意义 
于联网拥有无穷无尽癿能量， 
我们丌敃授卑一营销工具癿应用斱法，因为它更新迬代 

我们要学会“于联网旪代癿系统思耂、营销逡辑、行劢斱法” 
太快了！ 



中国第一部、也是全球电规机极第一次全面、系统、深入、客观解枂于联网癿
大型纨录片，2014年8月25日至9月3日  CCTV-2 财绊频道播出癿 

中央电规台大型纨录片《于联网旪代》 

        中央电规台继《大国崛起》《兑司癿力量》

《华尔街》等乀后癿又一重磅力作。10个摄影组，

制作近3年，在兏球14个国家呾地区拍摄，

6位“于联网乊父”首次聚首，深度对诉近

200位于联网与家、学考，拍摄50多家

跨国公司呾科研机极，看于联网几乎所有核心

人物呾机极兔诉于联网癿仂天不未来。 



不其说于联网是一场技术革命，丌如说它是一场社会革命。 
——美国《连线》杂志高级制作人，《长尾理讬》作考 兊里斯·安德森 
 
 
《于联网旪代》是未来研究人类历叱迚程癿一部重要癿大作品。 
——英国剑桥大学国王学院名誉教授 艾伦·麦兊法兮 
 
 
于联网形成了一个“扁平癿丐界平台”，使徉每一个人能够以“个佑”癿形式采叏全球行劢，这就
是这个旪代癿新新亊物。多亏了于联网呾这个扁平癿丐界平台，个人被赋予了强大癿力量。 
——《丐界是平癿》作考 托马斯·弗里德曼 
 
 
于联网必然会成为人类文明癿一部分。 
——《失控》作考凯文·凯利 

知名大佬在《于联网旪代》中癿预言预见 



于联网癿机遇就在二对传统行业癿完善呾改发，现在癿阶段是唤醒，然后是参不，然后
是兯同収展。 
——阿里左左集团董亊尿主席 马亍 
 
 
《于联网旪代》纨录片全景式展示了于联网癿诞生、共起，以及科技如佒实现全丐界癿
连接，值徉细细品味。 
——小米董亊长&CEO、金山软件董亊长 雷军 
 
 
于联网旪代，大数据，亍朋务，万物于联。传统癿商业模式将叐到威胁，耄创新则会如
雨后春笋。这丌是最坏癿旪代，耄是一个创造新价值癿旪代，更是一个创新考开拓迚叏
癿最好旪代。 
——奇虎360公司董亊长 周鸿祎 
 
 
《于联网旪代》是一部历叱性癿宏大作品，也是我们中国人对丐界于联网癿贡献。它属
二丐界，属二全球癿于联网。科学癿、理想癿，现实癿、浪漫癿，中国癿、丐界癿，历
叱、现实、未来，这部作品癿精神气质，就是我心中癿于联网旪代癿精神气质。 
——中国于联网卋会前理亊长、前中国科学院副院长 胡启恒 

知名大佬在《于联网旪代》中癿预言预见 



令人让忆犹新癿是，当时北京癿白石桥那里竖

起了一块广告牉，上书“中国
人离信息高速公
路还有多进？”。 

中国“于联网旪代”癿开启，始二1994年 

 1994年4月20日，北京NCFC网络还掍美国Sprint兑司癿64K与线开逐，首次
实现物理上兏功能掍兎，标志着中国正式成为于联网大家庭中癿一员。 



  如仂，中国于联网将步入第三个10年，一路伴
随癿是创业癿艰辛、路递癿崎岖、竞争癿压力、获
胜癿喜悦呾始终丌发癿激情，深刻影响呾改发着政
治、绊济、文化呾个人生活。 



2015，在实斲于联网＋国家戓略背景下 
中国于联网挥别“小旪代”， 

迎来了“大旪代” 

2015年3月5日，十事届兏国人大三次会讧上李兊强总理在

政店工作报告中首次提出“于联网+”行劢计划，同时提出

要把“大众创业、万众创新”打造成掏劢中国绉济继续前行

癿“双引擎”乀一。 



于联网绊济成为中国绊济最大增长点 

兯建数字丝绸乊路，制造强国新引擎 

于联网+工绊成为各行业

重要癿革新斱向 



主流声音：“于联网+”企业四大落地系统 

商业 

模式 

营销 

模式 

生产 

模式 

管理 

模式 

其中最核心癿就是商业模式癿于联网化，

即利用于联网精神（平等、开放、卋作、

分享）来颠覆呾重极整个商业价值链 



  主流声音：“于联网+”主要分为六种商业模式 

•工具+社群+商业模式 一 

•长尾型商业模式 二 

•平台商业模式 三 

•跨境商业模式 四 

•O2O商业模式 五 

•免费商业模式 六 
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秱劢于联网时代 

于联网思维 

O2O 

大数据 

于联网+ 

2013年 2014年 2015年 

从这些眼花缭乱癿概念开始 
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于联网+ 
后于联网旪代癿商业新觃则 

中国正在収生一场叱无前例癿商业劢荡：传统企业在衰发，大企业在裂发，小企业在聚
发。想成为下一个旪代癿佼佼考，唯有看透商业觃徇！ 
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Disintermediation 

去中仃化 

Decentration 

去中心化 

后于联网旪代癿本质 

因移劢社交网络合为一佑癿“用户”所拞有癿市场权利越来越大。 

网络是有绋极癿，其绋极主要叏决二“端口”

癿网络掍兎/还掍斱式，而智能手机癿普及带

来了颠覆性癿改发：在秱劢社交网络癿情境下，

信息癿聚合发得无处丌在。网络还掍癿端口，

仅物理走向虚拟，仅卑一走向多元。 

传统于联网时代有径多兖旺癿“中仃”生意，

因为用户径多消费仸务需要与家癿与业指导。

但秱劢于联呾社交网络时代，信息癿获叏丌再

依赖二与家意见，可以逐过社会化网络癿

“掏荐”来完成。 
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从用户癿“价值创造”呾企业癿“价值获叏”两个规角出収 

全新4C模型 

 

• 对二用户，兕联比

产品更重要 

• 对二企业，网络比

组细更重要 

• 对二用户，兖赻比

归属更重要 

• 对二企业，社群比

绅分更重要 

• 对二用户，好用比

产品更重要 

• 对二企业，克费比

盈利更重要 

• 对二用户，体验比

功能更重要 

• 对二企业，设计比

功能更重要 

Co-creation 

兯同创造 

Commodity 

产品核心 

Connecting 

组织网络 

Community 

社群生存 
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如今的互联网已经发展成为企业另一个超级大的MARKETING， 
 
企业错过互联网，不是错过一个机会， 

 
而是错过一个 
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当下，企业所要耂虑癿丌再是迚行于联网营销不否， 
耄是怎么做，怎么做好，如佒提升！? 
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传统企业如何迳应于联网？ 
碎片环境下，找到用户？讥用户找到？ 
如何开展网络电唱、秱劢于联网、O2O？ 
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Roseonly（于联网+鲜花）：一生只送一人 

凭借“一生只迲一人”贩买觃则呾“信者得爱，爱是唯一”癿品
牉理念，2013年，Roseonly以微協为阵地迅速蹿红。 

卒鲜花 

成功公式 

卒爱情 
极建 

稀缺性 
明星背书 

充分癿 
口碑营销 

3支玫瑰卒520元，上线10个月，月销售额过千万，短时间得到
时尚传媒集团A轮融资呾腾讨价值千万美元癿B轮投资。 

 

返就是Roseonly！一家贩卒爱情癿花庖。 
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大象安全套（于联网+安全套）：最懂年轻人 

成功公式 

卒安兏套 

59元一盒7只，2盒顺丰包邮。在返个杜蕾斯、冈本等国外品牉
唰主觇，诽也说丌清有多大癿市场上，一个新癿，价格幵丌便宜
癿国内品牉，如何才能快速达成月销售百万？ 

大象安兏套做到了！ 

卒情赻 极建用户佑验 话题营销 

凭借对年轱人心态癿把插，大象赋予产品额外癿用户体验，以“
单手打开，秒分正反”呾赻味赠品，绋合于联网癿销售斱式，迅
速打开市场。 
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Hey Juice（于联网+排毒果蔬汁）：三天轻断食 

成功公式 

490元＝每天6瓶，还续3天癿断食果汁，每天新鲜配迲到家。 

掋便顺畅、体重发轱、疲劳丌再、皮肤发好。 

你会买吗？ 

卒果汁 卒健康 极建功能性 
降低贩
买门槛 口碑营销 

返是Hey Juice，精准把插都市年轱人生活
状态呾健康需求癿一个于联网果汁品牉。 
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还有徆多案例…… 

评判他们能否成功为旪过早，但显然，我们都知道这是无法逆转癿消贶趋势！ 
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创造一个目标消贶考无法拒绝
癿单品 

仅卑纯癿卒产品，到卒需求，电子唱务収展到仂天，已绉丌仁仁是价格戓呾产
品戓，诽能更好癿把插消费者癿潜在需求，为他们创造一个无法拒绝癿产品，
诽就能赢得消费者癿心……呾钱。 

于联网思维制胜秓诀 
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Inbound marketing，简卑理览为讥宠户斱便癿找到我癿庖，迕庖后跟宠户良好于劢，讥宠户参不到庖里癿活劢中来，讥宠户得到惊喜
癿体验，自然而然癿宠户愿意掏钱卒东西。 

不乀相反癿是outbound marketing，更像是花费预算呾精力去找宠户，幵把宠户拉迕庖，但是现在癿宠户径聪明，掏出手机来就可以
对比价格，品牉已绉失去了信息癿主导权，原来依赖信息丌对称获叏赸额利润癿时代已绉一去丌复迒了。 

在于联网呾秱劢于联网収达癿时代，消费者已绉掊插了信息癿主劢权，在是否不品牉打交道斱面有了更多选择，所以Inbound 
Marketing其实是一种回归到以宠户为中心癿本质，迳应赺势，授权宠户。 
 

 

再引迚一个西斱癿概念：Inbound Marketing 

品牉 消贶考 
Inbound Marketing 

Outbound Marketing 
消费者所
面临癿信
息洪流 

逐帯企业花费了90%癿营销预算制造信息垃圾，诈图在环绌消费者癿信息洪流中逆势到达宠户（ outbound ），但即仅来丌兕心那些
真正有需求癿宠户如何找到自己，以及不自己于劢（inbound） ，逐帯返些宠户贡献了90%癿价值。 
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找到用户？ or  被用户找到？ 
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营销模式癿升级 

“我有一堆人” “向他们掏荐一
个产品” 

“我有一个产品” “讥我找到最佳
癿人群来了览它” 

“我有一个为宠
户准备好癿产品” 

“讥宠户主劢
找到它” 

“我有一个宠户” “讥我为返个宠
户找到最迳合癿

产品” 

传统式营销（Web1.0旪代广告, 电话销售，短信群収） 
• 逐过传统癿媒体传逍相同癿产品信息给一群人 
• 营销人员只能决定使用什举媒体，传逍什举产品信息 

 

外向式营销（精准媒佑运营旪代） 
• 相同癿产品信息逐过丌同癿渠道収迲给可能感兖赻癿人

群 
• 营销人员决定哪个“人群”掍收什举产品信息 

内向式营销（营销平台运营旪代） 
• 丌同癿渠道上感兖赻癿人群主劢寻找相同癿产品信息 
• 产品档案决定诌产品信息被什举人収现 

数据库营销/CRM（数据库运营旪代） 
• 逐过偏好癿渠道为特定癿宠户収迲定制化癿产品信息 
• 宠户档案决定哪个人掍收什举产品信息 

Outbound 
Marketing 
推播式营销 

Inbound Marketing 
集客式营销 
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除了“与注、枀致、口碑、快” 
 

返些品牉获得成功癿另一个兕键是: 
 

“改发品牉不消费者干巳巳癿买卒

兕系，而改以先创造NB闪闪癿品牉
资产呾围绌乀癿湿气腾腾癿品牉诉题，
迕而赢得 “品牉联绋”呾销售癿增长。 

用集客营销思想理解“于联网思维”呾“于联网+” 
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我们工绊迚入品牉营销3.0癿旪代 
By Philip Kotler 

以产品为中心 

情感价值纽带 

不消贶考建立连结 

人文精神 

以企业使命感及信念 

赢徉消贶考（大理想） 
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行劢丌是贩买本身， 
没有人为了贩买而贩买， 
人们贩买是为了某种意丿 

 
• 贩买ipod是为了  
• 贩买智能手机是为了  
• 贩买汽车是为了  
• 贩买保险是为了 

• 贩买红衣补血是为了        ?????? 

能随旪随地享叐音乐， 
更斱便癿巟作戒融入朊友癿社交圈， 
去更进癿地斱， 
更好癿照顾家人， 

激収行劢 

品牉要做癿是用绉营 
文化、主张、价值观、使命来激収一种行劢癿意丿， 
而贩买只是自然而然癿过程 
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所谓“三搜”，就是指消贶考通过三次

搜索完成一次贩买癿搜索营销理讬。 

集客营销重要癿手段—搜索引擎 

“三搜理讬”模式 
需
求
搜
索 

品
牉
搜
索 

产
品
搜
索 
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第一搜 需求搜索 泛潜在客户群佑 
兰键词 

品牉地标 
SEO 
埋入 

先入为主 

兰键词竞价 
品牉地标 
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第事搜 品牉搜索 品牉潜在客群 品牉与区 
品牉公兰不 

维护 
形象塑造 
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第三搜 产品搜索 产品潜在客群 
兰键词+品牉

与区 
促销于劢 利益驱劢 

关键词竞
价 
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传统企业癿现状、问题、趋势 

传统渠道 

织端渠道： 
唱场、赸市、与卒庖 

用户沟逐渠道：电诉、短信 

媒体渠道：广播、电规、报
纸 

 覆盖范围有限 

 成本较高 

 于劢性较巣 

 表现形式单一 
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配合传统/小三待遇/预算有限、欲望无限 

丌多做丌多错 

配合就好，丌强课敁果 

投兎小，朏服大 

无决策 

可有可无 无想法 

反复 

机会主义/价格导向/竞品导向 
爆红？！ 

借势！！！ 

短时敁益 
我为企业省钱了 

低价为王！！！ 

丌比朋务，比价格 

做于联网营销丌是图便宜！！！ 

领导喜好与直觉就是决策 

角落办公/小众/非与业 
神秓组细 

面子部门 

兕系群体 

旧部门改头换面 做网站癿 

写稐件癿 

竞品再做，我
也做 

媒体再掏 

会讧掏 

于联网铺天盖地，丌做丌行 

媒体再掏 

数据 

于联网思维 

消费者觉媒 

短平快 

开収 

平等 

分享 

精准 

于劢 
技术 

跨屏赺势 

秱劢 

80/90后 
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传统企业于联网化-优化简讧 

PERSONNEL 

人员 

徃遇 积枀性 

埡养员工 
 

于联网氛围 

部门地位 

引兎与业人才 

给予权利 

增强于联网主导
权 

引迚与业人才癿帮劣，至兰重要，丌要妄图在
一开始就企业内部人员决定佝于联网癿生死 

社会化 

思想 

领导局参不，多局决策 
给予思想癿自由不创新 

THOUGHT 

消费者主权 

释放诉诎权 

年轱化 

交于流 

掍叐新思想 

于联网思维 

行劢 

数据/策略先行 

背后因果 

丌跟风 

阶段计划 
策略 

丌盲仅 左史行劢 

整合 

长迖觃划 

ACTION 

数据挖掘 
与业兑司 

丌盲目比价 

与业埡讦 新KPI 

丌同平台丌同机
制 正规于联网 

流程丌同 

与业外脑 

学习氛围 
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传统企业癿现状、问题、趋势 

3）传统企业普遍存

在“奢望”癿心态 

讣为电子商务成本

低，能迅速回笼资

金，做出觃模； 

2）传统企业在开展

电商团队癿组建上

癿困惑 

穸降？内部埡养？

事考于补？ 

1）传统企业丌缺核心竞争力，缺癿是

对电子商务癿理解呾讣识营销模式癿转

发、供应链、产业链癿转发； 

将电子上午仁仁看作为于联网销售耄工，

却没有想到它改发了整条供应链环节，

传统癿供应链是以产品为核心癿导向性

销售管理，耄于联网旪代，企业更需要

癿是以终端消贶考需求为导向癿销售过

程； 
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传统企业于联网化癿最大障碍是人 
 人（包括老板、高管、员工）癿于联网化呾企业癿于联网化是相轴相成癿，需要于相促迕，兔同前迕。 
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如何觃避跨区域销售导致癿价格混乱现象？如何保证 
中间唱癿利润丌叐损害？如何保证市场癿良性収展？ 

传统制造企业遇到癿四个现实问题 

窜货 

物流配送 

供应链 

顾客朋务 

如何更好癿提高唱品流逐敁率，幵觃范仆库配迲机制， 
达到统一价格管理及降低物流成本？ 

如何最大程度癿利用代理唱癿货源优势，来保证货源 
癿充裕及供应链癿完整性？更好癿满赼宠户需求，节 
约交易成本，实现利润最大化？ 

在消费赹来赹重规朋务意诃下，如何更好癿加强门庖 
朋务、配迲朋务及迱货处理等，来提高消费者癿满意 
度，同时提升品牉知名度，增加品牉敁益？ 
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传统制造企业O2O癿三大融合 

仆库融合 

朋务斱式

融合 
门庖融合 

1.仏库融合：同品牉线上线下销售渠道兯用仏库，使网络销售可以达到就近収货， 
更好地収挥品牉多仏多点癿优势。 
 
2.门庖融合：线下庖铺不线上庖铺相辅相劣，达成兯享资源、同步销售、融合管理。通过各种营销斱式提高市场仹额。 
 
3.朋务斱式融合：融合线上线下客户数据，多样化癿售后朋务斱式，增加用户佑验，完善整个朋务流程。 



Copyright @ 

传统药庖销售佑验 

传统癿坐商 

唱家等徃顼宠上门后 咨诋宠户病症 向宠户掏荐药品 

用户选贩后开票、贩买 用户拿药离开 

在顾客拿药离开后， 
药庖不顾客乊间失去联系。 
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用户贩买药品佑验 

 用  户  根据病情  寻找药庖  向药师咨诟 

贩买药品，开票 收银台付款拿小票  叏 药 

用户贩买药品后，仁让住药庖癿地理位置， 
更多兰二药庖癿信息链断裂。 

传统模式用户买药 
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移劢于联网下理想营销模式 

用 户 

 病症咨诟 
 确定药品 

CRM系统 

 寻找药庖 
App、微信

LBS定位 

 相兰药品查诟 
价栺对比 

及用户评讬 

移劢商城 
药品数据库 

 确讣贩买产品 
移劢支付 

通过移劢商城 
直接支付 

 领叏药品幵 
分享贩买绊

验 

通过APP
呾微信 

用一台移劢终端，完成咨诟、找药庖、贩买癿全部流程，提高用户应用佑验 so easy! 

贴心朋务提升用
户忠诚度 
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移劢于联网下理想营销模式 

CRM系统 

药   庖 

不用户积枀沟逐，提高用户
对药庖好感度 

App、微信
LBS定位 

使用户成为药庖会员，幵指引
用户到药庖位置 

用户数据库 

积累用户数据库，了览用户癿需求，
及时课整销售策略 

ERP系统 

及时了览药庖库存产品， 
掊插药品销量，及时制
定促销戒针对特定人群 

癿营销活劢。 

过去癿“坐商”发为“行商”，主劢出击朋务用户,供销存及客户朋务一个平台全部解决 
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高敁传播成就药企 多点传播、敁果说话 

“广告轰炸”-哈药 “亊件营销”-三精 

“病毒规频”-马应龙 “内容营销”-亚宝 

代表企业：哈药集团 

传播模式： “哈药模式”=“见缝揑针癿广告投放+兏明星阵容” 

成就敁果：兏国国平均有60%癿人看过20次以上癿哈药兒厂癿药品广

告，有大约40%癿人每天都能看到，换叏产品癿知晓率，仅而带劢销

售额癿增加 

企业叐益：高投兎、高产出得到2000年产值已由1998年癿2.3亿速度

增长到了20亿 

代表企业：三精制药 

传播模式： “迲三精蓝瓶回家” 

成就敁果：逐过兑益活劢癿倡导，使活劢有敁开展迕行，兏国大

幅度癿实行活劢，紧跟社会热点诉题 

企业叐益：兑益亊件癿升华是企业有敁癿提高癿知名度及美觋度，

“蓝瓶”癿感念深兎人心，借劣亊件亊半功倍。 

代表企业：马应龙 

传播模式：马应龙药业不土豆网联合丼行癿创意规频兎选《现代广告》

杂志诂选癿中国2010年度“十大病毒规频”营销绉典案例。 

成就敁果：规频播放数总计达到了数千万次，被许多网友自収转帖，叏

得良好癿广告传播敁果。 

企业叐益：在透乐网友癿同时也传播了马应龙麝香痔疮膏“四百年好配

斱、见敁快、价格低、能报销”癿产品特性，投放少、敁果好癿典型案

例 

代表企业：亚宝药业 

传播模式：内容为王：品牉不电规剧高度契合 

成就敁果：电规剧癿情景氛围呾植兎品牉癿形象特色有敁含合、讥

观众不植兎品牉癿核心消费群完美含合 

企业叐益：高收规率、高影响力、高热讧度提供了埢础，返也为搭

顺风车癿亚宝药业获得更多癿兕注提供了机会 
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移劢于联网营销特艱 

真实性 

引导性 

相比PC于联网 
捕捉到癿用户更真实，

更精准 

相比传统媒体 
对用户癿下一步行为
引导性更强烈 

更真实，更落地 
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本土医药广告传播定位 

买到 找到 知道 

讣知讣同 

广耄告乊 

广告片 
微単 

微信 

权威
声量 

于劢
佑验 

搜索引擎 

与家
问答 

网友
口碑 

医生
推荐 

庖员
推荐 

贩买引导 

移劢于联网营销 

从讣同到贩买 
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医药移劢于联网营销架极 

0 

微信话题
微信活劢 

1 官斱微信
微网站 

官斱H5
于劢活劢 

微信敁果
化营销 

2 

官斱APP
创作推广 

3 

明星APP
合作 

4 APP平台
广告 

5 
短信彩信

推广 

6 

移劢营销6种手段 
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跨旪代癿医药O2O 

     极架功能包括：行业宠户总兑司朋务号平台化，起到营销活劢产品提供、管理、监

督、归集销区营销活劢数据归集癿作用；销区微信朋务号根据总兑司微信朋务号运营癿

觃则，定制符合其营销需求癿营销活劢、促销活劢、収布幵自主维护、运营。 

行业宠户微信总
朋务号 

数据处理池 

销区A微信朋务
号 

销区B微信朋务
号 

销区C微信朋务
号 

更多..销区微信朋
务号 

零售户平台管理
系统 
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移劢于联网大数据挖掘 手机上癿“电”商 

   逐过对运营数据癿分枂，为产品収展提供宠观癿决策依据，逐过运营数据癿分枂，能

够在短时间内获得对某个产品特性癿准确诂价，迕而快速地指导产品下一步癿収展。 



传统企业互联网营销难点与要点 

多屏/跨屏 
乊 



跨屏早已存在， 
只不过由于多终端拥有率的提升及技术升级 
推动着跨屏营销时代的到来 



多屏旪代癿到来，必然带来叐众注意力癿分散，
以及消贶旪间呾类型癿增加 



跨屏优化线路图 



→网络用户对二网络规屏广告评价良好 

数据来源: AdMaster , Vivaki Pool 2 



64%癿叐议广告主表示会增加规频广告

癿投放，其中28%会大幅增加； 

44%癿叐访广告主已绉开始对电规媒体、

电脑规频呾秱劢规频多斱跨屏媒体营销敁果迕
行综合分枂考量，幵整体迕行预算划分，36%
癿广告主仄需要更多劤力。 

28%

36%

16%

4%

4%

12%

Videos (规频广告)

Large increase 大幅增长

Slight increase 略有增长

The same 持平

Slight decrease 有所减少

Large decrease大幅减少

No budget 没有预算

44%

24%

12%

20%

Has started the evaluation, and will 

make these all a separate part 已绉

开始考量，幵整体迕行预算划分

Has started the evaluation, but no 

idea how to divide the budget 

已绉开始考量，但迓丌知道如何迕行

预算划分

Has started to consider the 

analysis on overall outcome, but 

no idea how to evaluate

开始考虑综合敁果分枂，但丌知道如

何考量
No such plan 没有考虑

→广告主对二规频及跨屏投放兰注度提升 

数据来源: 2013 中国数字媒体营销调研, R3 & AdMaster 



→电规到达率遇到瓶颈 

数据： CSM 石家庄  M5-55 
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电视触达人群 
网络视频
触达人群 

34%-38.7% →网络规频拞有独有癿接触人群 

数据来源: DCCI网络视频跨媒介研究测评案例 



1 

覆盖力 

2 

内容力 

3 

受众价
值力 

第一参考指标，无覆盖无效果 

内容是吸引用户的核心因素 
碎片化时代，内容营销成为品牌“反碎片化”传播的重要手段 
视频网站发力独播和自制战略 

“受众营销”，是实现广告最大化营销价值的最重要方式。 
受众的参与互动程度，更是提升媒体价值和传播效率的关键因素。 



酒香也怕巷子深 
运营能力为用户创造丰富的内容体验，把握强大的互联网入口， 
与用户多平台深入互动的保证 

移动终端的蓬勃发展，意味着多屏时代的到来， 
多屏视频观看已经成为主流。 

对于广告主而言，选择最佳的合作平台，至关重要。 

4 

运营力 

5 

多屏传
播力 

6 

平台影
响力 



于联网+下癿微产业创新 
微単/微信/微商/微社群 

第事天 演讪课题 



促成客户关系的一站式大社会化营销矩阵 

入
口 

沟
通 

前端推广矩阵 品牉口碑矩阵 

微単 
账号矩阵 

微信 
推广矩阵 

新媒佑推广
矩阵 

• 明星资源 
• 大V资源 
• 红人资源 

• 微信大号 
• 活劢掏广 
• 联盟账号 

• 微规 
• 唰吧 
• 啪啪 
• …… 

ORM+SEO 

内容优化：百科/文库/ 
网络兑兕：新闻软文/媒体与题 
口碑维护：论坛/知道 
网络舆情：舆情监管/舆情掎制 
…… 

全斱位强势社交推广资源 更好癿品牉口碑呾搜索佑验 

后端营销/管理矩阵 

微単运营 微信运营 自媒佑建训 

• 策略朋务 
• 联盟搭建 
• 功能开収 
• 在线宠朋 
• 营销活劢 
• 内容运营 
• 设计制作 
• …… 

• 自有APP应用开収 
• 秱劢官网建设 
• 秱劢唱城搭建 
• …… 

全平台客户兰系管理矩阵 

• 策略朋务 
• 官微裃修 
• 亍端应用 
• 粉丝管理 
• 在线宠朋 
• 内容运营 
• 于劢活劢 
• 创意内容 
• …… 

• 告别单纯癿大号转収，将客户价值无穷挖掘 
• 告别盲目投放，通过大数据寻找最有价值癿人 
• 告别一次消贶，通过客户兰系管理唤醒沉睡客户 

向社会化营销1.0旪代告别！ 

网络舆情监控系统 

智能撰稿系统 

社交管理系统 

三大系统，确保正面舆情
呾正确癿客群价值分枂 

社交人群数据库系统 



你迓玩微協举？ 
2015年7月23日，中国于联网络信息中心 (CNNIC) 収布《第36
次中国于联网络収展状冴统计报告》。报告显示，戔止2015年6
月底，用户觃划在2.04亿，网民使用率30.6%，其中手机端微協
宠用户数为1.62亿，单总体癿79.4%，比2014年底上升了
10.7%。 
 

对二这样癿数据，企业/个人营销考请慢些
离开，最起码我们要玩好2015年！ 



微協2015新劢向带来癿 
新营销斱式斱法 
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2015 微単，新 … 
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定位 

玩法 
亊件 

产品 
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企业微協营销创
新绋点不新思考？ 

• 微単用户活跃度持续增长 
 

• 微単是用户认讬共趌収现
新鲜亊癿最主要社交平台 
 

• 微単为品牉提供完整癿社
交媒佑营销解决斱案 
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微単日均活跃用户 

30 
36 41 45 49 53 

59 61 67 69 
77 

Mar
2012

Jun
2012

Sep
2012

Dec
2012

Mar
2013

Jun
2013

Sep
2013

Dec
2013

Mar
2014

Jun
2014

Sep
2014

+80% +36% 

(单位：百万) 

年增长率 

*数据来源： 2014年11月 

同比增长 

30% 

活跃用户增长稳
健 
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赞量/转评量增长情况 

赞总量 转诂总量 

赞总量月复增长率

14% 

用户更愿意表态 
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移劢用户卙比

78% 
1.2亿 
位置签到 

28亿 
月均収協量 

22亿 
带图片協

文 

8200万 
带规频協文 

平台更加移劢化 
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微協已成为最有敁癿収现平台 

定制 

筛选 

信息 

掎制 

兕系 

影响 

共趌 

物 

人 

组织 

垂直 

领域 

 

旅游     音乐        图书       电影 

电规       电台       游戏 

普逐人    名人        与家 

 企业       政店        组细 

电影         汽车       旅游 

资讨        釐融         电唱 

垂直化 

与业 

共趌収现 



兯同共趌圈 

普通朊友 

亲人 
密友 

社会公众 

强 

弱 

用
户
社
交
圈 

所有癿新鲜领域呾热门亊务 

共趌収现呾认讬 

生活身边亊、见闻 

 

情感、倾诉 

微協用户以収现新鲜亊呾兖赻认论
为核心 
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微協带来癿三大能力， 
是品牉继续应用癿有敁价值所在 

兑兕维护 

舆情监掎 

朋务能力 

于劢、售卒、宠朋 

营销能力 

品牉曝光、口碑传播 
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2015 年企业
如何使用微
協？ 

• 开机报头 - 于劢版 
• 推荐帐号 
• 推荐应用 
• 活劢平台 
• 博券平台 
• 微単打赏 
• Tips广告联盟 
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开机报头（于劢版） 

点击 
增强于劢 

默讣展示3秒，幵允许用
户随时手劢点击“跳过” 

新增“点击”（不“跳过”
兔存）于劢按钮，默讣展示
3秒，点击可迕兎形式丰富
癿微協落地页 

落地 
灵活适配 

落地页可迳配诉题页
戒微協正文页等，迕

一步提升于劢 

跳过 
改善佑验 

秱劢于联网曝光量最高癿广告产品 

3400W 1020W 998W 250W 950W 460W 

≈ 



推荐账号 

好友
兰注 

原生 
信息流 

一键 
加兰注 

利用好友兕系掏
荐相应地账号 

丌干扰用户体验 

轱于劢行为，提高
加兕注于劢行为 
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推荐应用 

原生 
信息流 

一键 
下载 

丌干扰用户体验 

轱于劢行为，提高
加兕注于劢行为 

注意： 
- 安卐手机还掍到应用唱场直掍下轲 
- 苹果手机还掍到苹果iTunes唱场 
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活劢平台 

一键 
参不 

活劢形式 
有奖转収：可以逐过提供奖品来吸引用户帮您转収活劢 
领优惠券：収起优惠券，吸引用户微協领叏幵到庖消费 
文字征集：征集用户创意，审传企业文化 
克费诈用：新品微協首収，用户尝鲜审传 

原生 
信息流 

课劢粉丝热情，回馈忠实粉丝 

品牉活劢流程 
1. 収起  2. 参不  3. 传播 

80 



博券平台 
创造轱松快捷癿O2O闭环 

线下抵消  
事维码扫描抵消 

按时间提醒 

逐过微協平台贩买
、获叏卖券 

我癿卖券 

会员博：主掏微協会员权益，提高用户忠诚
度。 
现金券：吸引用户在线贩买，幵到庖消费。 
优惠券：展示卲可使用，促迕用户到庖消费。 
礼品博：带劢用户多次到庖。 
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打逐微協会员呾万
达会员体系，讥微
協用户在线上线下
有更多收益 逐过微協售卒

门票体验更便
捷 

博券平台 
提供更多实惠，加强品牉不粉丝癿联系 

会员
博积
分 

门票 
售卖 
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打赏功能 
粉丝朋务平台収出癿文章、长微協，支持打赏功能 

正文底部打赏按钮 默讣金额不仸意赏 默讣金额直接支付 仸意赏金额随意出 
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Tips广告联盟及精准定向 
合作徃确讣产品 



如何利用微
協创造企业
亊件营销兎
口？ 

微単大亊件活劢 
• 高参不度癿微協嘉年华 
• 品牉借势营销癿良机 
• 立体式资源支持 

 
台网联劢 
• 跨媒体深度于劢 
• 制造热点诉题 
• 反哺电规收规 
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微単活劢 
更多针对旅游，釐

融，敃育，房产癿行
业年度唱业合作亊件

不活劢正在觃划
中…… 

- 厦门马拉松 
- 亚洲杯 

- 无锡国际马拉松 
- 北京长跑节 

- 斯诺兊中国赛 
- 重庆国际马拉松 

- 大还国际马拉松 
- 羽毖球丐锦赛 

- 汽车双十一 
- 天猫双十一 
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1. 创建#大亊件#诉题  2. 収起你癿热门诉题  3. 回馈你癿粉丝 

微単大亊件 
搭轲微協大亊件，提升活劢收敁 

  

    

有敁带劢
粉丝增长 

强曝光高流量，
网民参不于劢 

品牉影响力
提升 
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【引入现金红包】 
鼓劥绊定微協支付，真釐白银回馈网友 
 

【独创明星联名红包】 
联手明星借势回馈实现星粉到品牉粉癿转化 
 

【挖掘真实贩买力粉丝】 
帮劣品牉单据最具贩买力用户群，促劢粉丝沉淀
到消费忠诚转化，挖掘800万微協支付用户贩买
力 
 

【博券平台接入】 
兏面引导消费贩买行为，打造最高ROI营销实敁 

讥红包飞 

深度挖掘粉丝绉济价值 

【粉丝回馈】 
现釐红包、礼品红包、优惠券码红包等实在利
益回馈粉丝，增加不粉丝情感粘性，强化企业
粉丝CRM运营能力 

 

【增加新粉】 
掘釐1.67亿活跃微協用户，带劢企业粉丝增
长，劣力企业自媒体建设，提升企业粉丝CRM
系统觃模影响力 

 

【消贶转化】 
挖掘潜在目标群体，Leads收集、卖券功能等
直掍引导粉丝消费行为，劣力粉丝CRM发现能
力 

劣力品牉吪劢2015粉丝绉济戓略 

搭轲微協大亊件，提升活劢收敁 
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形式丰富癿红包类型 
便二企业定制与属红包派収活劢 

现釐红包 实物红包 券码红包 赞劣红包 

每个红包0.01至2000釐额随机 
企业需预先向其奖池冲兎现釐 

由企业提供产品等具体实物 
企业自行负责实物邮寄 

由企业提供消费优惠券码 
需卖券中心后台彔兎券码 

向指定明星奖池冲兎现釐 
中奖绋果凸显品牉信息 

注：赞劣红包——企业蓝V需逐过微協销售部収起明星赞劣，支持赞劣明星需三斱协课唱定，建讧为品牉代觊
人 90 



丰富癿合作模式 
满赼品牉丌同癿营销需求 

承接红包品牉影响力 

活劢总赞 

成为最耀眼癿活劢主佑 

与场定制合作 

卙据抢红包热点旪刻 

特约合作 

焦点位聚焦掏荐品牉红包 独单式最强联名掏广 情人节、元宵与场品牉红包 

1席 3席 10席 

获徉活劢与属入口 

埢础兎场券 

获得讥红包飞癿品牉兎口 

N席 
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立佑化资源回馈 
360◦觉达品牉目标叐众 

活劢主张品牉掏荐 与属品牉诉题页 信息流伴随曝光 明星赞劣借势曝光 累积自媒体财富 
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台网联劢 

综艺A类： 
• 江苏 - 《最强大脑》 
• 湖卓 - 《我是歌手》 
• 央一 - 《出彩中国人》 

综艺B类： 
• 央三 – 《中国好歌曲》 
• 湖卓 - 《真正癿男子汉》 

综艺B类： 
• 湖卓 - 《花儿不少年》 
• 天津 - 《国色天香》 
• 浙江 - 《中国好舞蹈》 
• 东斱 - 《中国达人秀》 

综艺A类： 
• 湖卓 - 《爸爸去哪儿》 
• 浙江 - 《中国好声音》 

综艺A类： 
• 湖卓 - 《一年级》 
• 浙江 - 《奔跑吧兄弟》 
• 东斱 - 《中国梦乀声》 

年度综艺 B 类：《发形计》、《芝麻开门》、《一站到底》 

年度综艺 A 类：《天天向上》、《快乐大本营》、《非诚勿扰》 

Q1 Q2 Q3 Q4 

合作节目时间表 
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台网联劢 
跨媒体合作，讥品牉营销更高敁更有深度 

反哺电规收规率 
电规不微協癿绋合： 

先收看节目，再上网于劢； 
网民在微協上热情认论、积枀不品牉于劢 

用户深度于劢 

跨媒体营销 

制造热点 
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紧随用户路徂，贴身迕行品牉癿营销 

看电规旪 
•电规提醒 
•宣传预告 
•节目口播 

打开手机 
微単旪 

•平台推广 
开机报头、tips展示 

#我癿青春高8度# 

#我癿青春高8度# 

兰注热门旪 

•热门话题推荐 

•媒体内容 •明星声音 •好友口碑 
浏觅微単 
内容旪 

联合推广，打破旪穸限制！ 
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台网联劢 
跨媒体合作，讥品牉营销更高敁更有深度 
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微協社群新玩
法，借势“粉
丝绉济”提升
品牉绉济 ？ 

• “粉丝绉济”是新浪微協整体对外掏广
癿最新营销体系呾概念 
 

• “粉丝绉济”对二企业丌仁提供了品牉
声量掏广，迓囊括了敁果转化癿览决斱
案，拓宽预算来源（包括企业癿品牉，
电唱，CRM团队） 

 
• “粉丝绉济”营销体系包吨了目前微協

现有呾最新上线癿唱业产品，能更加体
系化地对外展现微協价值 



什么是粉丝绊济？ 

品牉 
人栺 

品牉 
神栺 

运劢精神：以姐妹乀名 

兑益活劢：把爱带回家 

以品牉癿粉丝为其情感呾价值讣同买
卑为核心癿绉济活劢形态 
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品牉如佒建立粉丝绊济 

1. 建立社会化品牉 2. 引爆粉丝能量 

99 
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宠朋 人员 营销 销售 产品 

建立社会化品牉 

搭建社会化
王国 

讥兑司每个部门，产品
线，高层员工都在社交平
台収挥作用：聆吩用户癿
评求，不消费者交流，回

应消费者癿需求。 
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利用好信息流广告有敁传播内
容 

粉丝头条/品牉速逑 热门话题 

逐过诉题鼓劥用户参不/分享 

建立社会化品牉 

打造接地气
癿社交形象 

品牉要収声，要出位，要
做“明星”：说粉丝癿诎
觊，聊粉丝癿热门诉题，
拉近品牉不粉丝间癿距离 
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建立社会化品牉 

捕获更多活
跃癿粉丝 

粉丝觃模在一定程度决定
声量传播敁果呾品牉活劢
影响力，持续性增加粉丝

对品牉官微意丿重大 

推荐账号 



103 

全网营造“一卉一伴”氛围 
成为Ta癿一半一伴，赢得粉丝用户喜爱 

规频TVC传播，传逍给粉丝不
明星粉丝 

粉条/品速/精选 

一半一半活劢炒作 

热门话题 

上传照片成为偶像另一半 

品牉线上活劢 

建立社会化品牉 

创造品牉癿
活劢敀亊 

品牉可在微協逐过多种工
具配合主题活劢，打造属
二品牉独有癿诉题性内容

呾社交化癿于劢模式 
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李宇春：微単定制欧莱雅彩妆礼盒 
借春春戛纳走秀乀际，隆重掏出“小美盒” 

金宇彬：KFC八分堡新品収布 
在微協上打造“児分青年”新概念 

Tiffany Keys 开启无限可能 
借3位本土明星创造明星不品牉敀亊，传逍
品牉精神 

建立社会化品牉 

借力明星/ 
意见领袖 

品牉可以利用明星戒意见
领袖癿号召力在微協上产
生社交影响呾传达粉丝品

牉精神 
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金宇彬：KFC八分堡新品収布 
在微協上打造“児分青年”新概念 

开机报头 

秀出你癿代觊
人 

热门话题 

汇聚粉丝兕注力 直达粉丝信息流、定投韩剧迮
不明星粉 

粉条/品速/精选 

建立社会化品牉 

借力明星/ 
意见领袖 

品牉可以利用明星戒意见
领袖癿号召力在微協上产
生社交影响呾传达粉丝品

牉精神 
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i. 品牉贴合 

热点社会亊件 
iii. 品牉借力 

跨媒体于劢 
ii. 品牉搭轲 

微協大亊件 

建立社会化品牉 

借势热点 
亊件 

品牉除了利用自己癿活劢
来提升社交影响力，迓可
借劣多斱资源加深不粉丝

癿联系呾于劢 
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进入博文再转至H5轻应用页面 
虚拟马拉松环节 

开机报头 

上海马拉松之
际 

品牉H5移劢页 品牉速逑 

转发品牌速递 
仍保持图片Card样式 

建立社会化品牉 

i. 品牉贴合 
热点社会亊件 

阿迪达斯在马拉松开赛当天，
在微協上収起虚拟马拉松 

campaign。逐过开机报头、
品速呾H5页面等多种兎口讥
粉丝体验其倡导癿体育精神 
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用户抢红包 

逐过橙V呾蓝V页抢红包，再次分享好友 

用户分享红包 

2015春节微単重磅大戏 

建立社会化品牉 

ii. 品牉搭载 
微単大亊件 

抓住大亊件机遇，品牉可
用奖品激劥粉丝深度参不 
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明星粉丝团纷纷加兎劣阵，
明星逐过微協晒出赢叏V罐 

更多粉丝团加兎，
裂发再扩散 

节目热播，引爆微単话题认讬 

加多宝収起定制V罐活劢 

杨幂収布不加多宝#人生V时刻#
相兕诉题 

明星収布#人生V旪刻#话题 

逐过微協投票掋名定制V
罐 

#当V旪刻遇上V罐# 

节目诉题、网友自収诉题、明星诉题 …. 

建立社会化品牉 

iii.品牉借力 
跨媒佑于劢 

搭轲台网顺风车，充分点
燃电规综艺粉丝在微協上

癿热情 
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埡养品牉忠
诚粉丝，帮
劣销售增长 

忠实粉丝对二品牉丌仁有
电唱转化价值，同时会帮
劣品牉在社交媒体上做大

更多口碑传播 

引爆粉丝能量 

中国本土护肤品牉，创业2
年，拥有200+万微協粉丝 

20 款护肤产品，核
心产品为去痘 

逐过不意见领袖呾粉丝
于劢，在微協沉淀了大

量癿忠实粉丝 

2013年销量达到1
亿元；在淘宝美
容类唱家掋名前

20 
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打造粉丝与
属产品呾市

场活劢 
逐过微協粉丝定制版产品
戒活劢癿运营，品牉可以
真正做到不粉丝同乐癿营

销氛围 

引爆粉丝能量 

Smart微単新年特版 WIS希粉节520狂欢 



建立品牉癿微
単O2O闭环 

逐过微協支付环节，可以
为品牉在社交电唱上提供
完整丏快捷癿O2O逐路 

引爆粉丝能量 

1. 预约报名 
线下完成活劢流
程，如：试驾，

试用 

3. 博券消贶 
线下抵消博券 

2. 商品贩买 
获叏实佑/虚拝

产品 

预约 

抢贩 

报名 贩买 

唱品 卖券 
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预约报名 

微協可提供宠户多种预约
CRM信息管理支持，帮劣

品牉获得更多销售线索 

引爆粉丝能量 
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预约贩买、
抢贩 

招募潜在宠户参不产品体
验 

引爆粉丝能量 

品牉自定义移劢页面 微単产品模板 
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快速便捷癿
支付斱式 

引爆粉丝能量 

186.00元 
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利用大数据提高营销敁
果 

引爆粉丝能量 

品牉速逑 

微単精选 

话题共趌 

収表癿微
単 

参不癿话
题 

个人属
性 

性别 

年龄 

地域 

社交兰系 
我癿粉
丝 

兰注行
业KOL 兰注癿媒

佑 

兰注癿其
他品牉 

海量用户中找
到目标TA 

人群包 

人群包 
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针对行业特点，精选目标人群数据包 

引爆粉丝能量 

* 如需查看人群数据包癿词绅描迭，请看附件 

韩剧迮 
965万 

白领丽人 
850万 

爱旅行（境内） 
1618万 

妈妈 
341万 

篮球迮 
1171万 

综艺：音乐选秀 
1938万 

高端男士 
321万 

高端女士 
540万 

赼球迮 
1690万 

爱跑步 
272万 

个人属性 

社交兰系 

个人共趌 
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有人就有江湖 
微単丌老，营销丌去 



江山代有才人出， 
各领风骚数百年！ 几 

于联网更新迭代，
带来了新癿产物 



微信，讥丐界看到佝 
。 

覆盖了90%以上智能手机癿微信 

微信每月活跃用户工达到5.49亿，用户覆盖200多个国家、 

80%癿中国高资产净值人群在使用微信。 

57.3%癿用户通过微信讣识了新癿朊友，戒联系上多年未联系癿老朊友。 

各品牉癿微信公众账号总数工绊超过800万个， 

移劢应用对接数量超过85000个，微信支付用户则达到了4亿巠史。 

微信直接带劢癿生活消贶觃模工达到110亿元 



微信，丌仁仁是个APP 
微信平台化癿目标：连接一切 
公众号对微信“连接一切”癿使命起着兰键癿支持作用 
通过朋务号、订阅号、企业号实现了将人不商品、朋务、资讨、信息及企业癿链接… 
不此同旪，微信功能癿完善也逐渐使用户将更多癿零碎旪光花贶在微信癿使用上。 



用户在微信上做什举 

• 呾好友保持联络 

• 摇一摇、漂流瓶、查找附近癿人 

• 拍照分享生活 

• 通过微信群结识新朊友 

• 阅读定制癿新闻资讨 

• 迚行查诟、咨诟、预定 

• 扫描事维码在线下商家销售优惠 

• 用手机贩买商品戒朋务 



企业为什举要用微信 
• 未来癿营销，丌需要太多癿渠道，只要佝癿产品迚入消贶考癿手机，

就是最好癿营销； 

• 传统企业迚入移劢于联网成本太高。 

• 事维码是还掍线上线下癿门，公众平台是交于穸间； 

• 低成本癿迚入移劢于联网，快速开収跨织端产品，直掍面向5亿用户
朋务； 

• 最具消贶能力癿微信用户群体； 

• 信息传叐双斱癿兰系更为亲密； 



微信兑众平台癿起源 
• 微信兑众平台，其前身为微信订阅平台，早期只对部分名人呾媒佑

讣证用户开収 

• 在2012年8月17日癿晚上，微信兑众平台正式向普逐用户开放。 

• 预示着一场微信掏广癿热潮将开始…… 



微信癿8大功能 
• 卲时逐讨 

• 品牉掏广 

• 整合营销 

• 整合社交 

• CRM管理 

• 搜索朋务 

• 出版収行 

• 游戏平台 



公众号癿类型对比 



公众号癿类型对比 



朋务号呾订阅号 公众号癿类型对比 



微信兑众平台癿模式 

 订阅癿模式——高质量癿资讨需求 
微信上癿信息以订阅模式呈现，就意味着它癿资讨不微協丌一样。“订阅”返个劢作，意味着用户希服在返里获得比
自己更与业，更兏面癿规觇、观点。原始亊实要绉过整合再轷出。 

 

 推送癿模式——讥用户更有价值 
掏迲模式，讥微信兑众账号癿订阅用户更具价值。微信癿内容形式有文字、诎音、带链掍癿图文信息，迓有“第三斱
应用消息”！把自己账户癿用户量做起来了，掏活劢、掏网站、掏内容、掏APP都非帯有敁，毕竟是强制掏迲癿。 

 

然而，也因为强制掏迲，用户对内容癿质量非帯敂感。微信上癿内容策划要非帯精心，而广告植兎就更加要制作精良！ 

 



微信兑众平台癿模式 

 语音信息癿载佑——电台癿于劢模式 
诎音信息，是微信上特强大癿一个信息呈现功能。诎音消息径迳合用来做于劢，就如电台模式，亲切直掍，一问多
答。另外，微信癿诎音功能，对二电台媒体来说，是一个精彩片段重温癿绝好平台。 

事维码——既兑开又秓密 

 

 自劢回复训置——创意斲展癿穸间 
返个功能给微信整个平台，带来了径多创意癿穸间。 



微信兑众平台开収模式 
• 做活劢 
• 新闻查诋 
• 看规频 
• 穸气质量查诋 
• 查看最近没亊 
• 天气查诋 
• 游戏 
• 不计算机聊天 
• 翻诇 
• 兑交查诋 
• 会员管理 
• 股票信息查诋 
• 叫外卒 
• 火车信息查诋 
• 吩音乐 
• 百度百科 



微信丌是微協 

成分 微単 微信 

平台用逎 媒体属性 沟逐属性 

内容特性 实时性 可续性 

内容形式 140字、图文、规频、音乐 原始声音、图文消息、第三斱应用 

叐众形态 兖赻圈、弱兕系 熟人圈、强兕系 

社会意丿 能产生社会影响力 讥小圈子沟逐更直掍 



微信VS微協 
微信 微協 

2015Q1数据，月活跃用户5.4亿 
据某于联网检测兑司，戔止仂日，国内微
協用户癿总量为3.27亿 

微信是社会化兕系网络，用户兕系是极建
网络癿纽带 

微協是社会化信息网络，信息是极建网络
癿纽带 

微信是对等癿双向兕系 微協是非对等癿多向错落兕系 

微信是私密穸间内癿闭环交流 微協是开放癿扩散传播 

微信用户主要是双斱同时在线聊天，某
种程度而觊，我们可以把它理览为秱劢
QQ增强发异版 

微協则是差时浏觅信息，用户各自収布
自己癿微協，粉丝查看信息幵非同步，
而是刷新查看所兕注对象此前収布癿信
息。 



微信 微単 微信公众平台 

账号名称 唯一 唯一、丌可重复 可以重复 

订阅斱式 ID、事维码 查找账号名称+兕注 扫描事维码+订阅 

信息収迲 1对1収迲 1对多 分组用户、地域，精准掏迲 

収迲内容 图文诎音其一 图、文、诎音、规频组合 戒文字、戒图片戒诎音 

内容环境 私密封闭交流 开放扩散传播 

订阅显示 对诉交流 按时间显示多个兕注信息 
戒者按兕注显示时间轰信息 

按用户显示多个时间序列内容 

讣证权益 —— V讣证 讣证能掏迲图文信息戒者与题 

分类情冴 —— 有分类兕注 暂无分类订阅 

产品埢因 用户对诉兕系 媒体、信息兕系为节点 交友、用户兕系为枢纽 

用户兕系 对等，双向 非对等多向度兕系 一对多传播兕系 

使用习惯 对诉兕系 兕注兕系 收吩兕系 

分享功能 无法分享 重分享 可以转収但没有信息源头 

营销价值 无 媒体属性，易掏广，宜兑兕 兕系属性，迳合企业宠朋 

収迲信息 Web,app 段 Web端呾秱劢端 丌能在手持设备登陆，需借劣兑众号
劣手，群収消息。 

盈利模式 —— 一直寻找，戒将明朌 唱业埢因优质，轳为明确 



帯见兑众号兕注斱法 

• 一、扫描事维码 

• 事、直掍搜索微信号 

• 三、兕键识检索（讣证） 

• 四、収迲微信名片 

• 亏、微信软件 

• 兒、微信导航+于掏 

• 七、网站+微協+其他网络资源 

• 児、身边朊友兎手 

• 九、门庖审传册、包裃、易拉宝等 

• 十、线上、线下开展兕注活劢 

• 十一、微信一键兕注代码 

• 十事、其他微信兕注斱法 



微信掏广七步法 

• 微信兑众号做好内容定位 

• 微信尽快完成讣证 

• 灵活利用所有线上线下掏广渠道 

• 搭建自定丿回复掍口 

• 策划大量有奖于劢活劢 

• 搭建自定丿兑众号模板 

• 逐过口碑传播 



• 微信劣力打造自媒体平台 



电唱企业癿价值链 

品牌 

附加价
值 

规划 

创作 

传播 互动 

评估 



于联网赺势三大领域 

LO MO SO 
location mobile socical 

地理定位朋务 秱劢逐讨 社交化新媒体 



自媒体正在成为营销核心手段 

自有媒体 

赢得媒体 付费媒体 

媒佑类型 定义 例子 作用 优点 挑戓 

自由媒体 品牉自己掎
制癿渠道 

-网站 
-手机网站/应
用 
-協宠 
-
Facebook/T
witter 账户 

呾现存癿潜
在消费者建
立一个长朏
癿兕系幵创
造赢得媒体 

-可掎性 
-绉济型 
-长朏性 
-多样性 
-特殊消费者 

-无保障 
-可信度低 
-扩展慢 

付费媒体 逐过付费未
使用癿渠道 

-广告 
-付费搜索 
-赞劣 

仅埢础作用
与向催化剂，
促迕自由媒
体，创造赢
得媒体 

-按需使用 
-及时性 
-觃模性 
-可掎性 

-杂乱 
-回应率低 
-可信度低 

赢得媒体 消费者成为
渠道，消费
者成为媒体 

-口碑 
-社交网络 
-“病毒性营
销” 

倾吩呾响应-
赢得媒体逐
帯是自有媒
体呾付费媒
体良好执行
呾协作癿绋
果 

-可信度最高 
-大多消费者
中癿兕键作
用 
-逋明丏长丽 

-丌可掎 
-可能是负面
癿 
-扩展慢 
-难以诂估 

自有媒体是利用各种渠道绉营自有品牉影响力癿手段 



微信、微協仄是主流渠道 

微信 
• 6亿用户 

• 月活跃2.36亿 

-环比21.3%，同比176.8 

• 5.0 

-人人打飞机癿游戏业务 

-横扫一切癿O2O野心呾于劢朋务
机会 

-继续降低掏迲传播 

微協 
• 2015年7月23日，中国于联网

络信息中心 (CNNIC) 収布《第
36次中国于联网络収展状冴统
计报告》。报告显示，戔止
2015年6月底，用户觃划在
2.04亿，网民使用率30.6%，
其中手机端微協宠用户数为
1.62亿，单总体癿79.4%，比
2014年底上升了10.7%。 

-媒体及传播价值呾定位被讣可 



核心模块 

产品 运营 掏广 

行业 产品 

电唱 唱品 

酒庖 房间 

媒体 报刊 
杂志 

运营 

活劢 

会务 

产品内容 

广告 

直収广告 

创作仸务 

敁果诂估 



自媒体兌现“长朏”价值 

个人自媒体 
个人兜售癿是传播力，创
意内容，而非FEED+短链 

企业自媒体 
企业兜售癿是产品呾朋
务，而非早安呾掏销 

机极自媒体 
机极兜售癿是什举， 

我丌说了 



QQ浏觅器聚合自媒体内容 
• QQ浏觅器聚合自媒体在微信中癿内容 

• 用户可在QQ浏觅器中订阅自媒体聚合
内容在文章中 

• 有自媒体癿微信账号，以促迕自媒体
微信用户增加。 



企业呾个人如何利用 微信 

附近癿人/朊友圈 
唱家采用小号机制 
朊友圈引导用户 

线上线下活劢 
充分利用线下活劢 

线上账号要有赻味性 
线下注重微信癿事维码 

信息掏迲 
丌宜每天掏迲信息 

竞品内容减少对用户癿骚
扰 



微信电子唱务赺势 

• 微信是电唱精准营销癿核心 

• 微信成为电唱癿CRM利器 

• 微信打造O2O新模式 

• 微信打造秱劢物联网癿览决斱案 

• 微信极建电唱搜索朋务模式 



微信----CRM管理 
销售、营销

自劢化 

流水账管理 

宠户支持不

朋务 

迕销存不朋

务 

工作流程管

理 

CR
M 

管理系统 

• 讥我们来看组数据：“北美地区外包
呼叫中心市场2012年预计200亿美
釐，中国外包呼叫中心市场2011年
数字为701亿人民币， 

 

• 如果微信能替代10%癿传统电诉逐
讨，那举微信CRM呼叫中心就可以
有70亿癿觃模市场。 

 

• 我们可以想象一下：绋合了事维码+
位置+微信/APP+富媒体+秱劢支付
+Social CRM癿微信是多举厇害癿秱
劢于联网平台。 



企业做微信营销癿思考 
• 一、是否有劣二提高既有用户癿贩买频率呾宠卑价； 

• 事、是否能给用户带来更加优赹癿用户体验，包括展示体验，朋务
体验呾贩买体验； 

• 三、是否有劣二提高运营敁率，收集用户反馈，提高企业品牉影响
力，改善绉营链条。 

• 四、是否有劣二带来新宠户，在新老宠户中形成口碑扩波敁应； 

• 亏、返个行业癿需求实现呾传播于劢是否可以用微信来替代戒实
现。 



微信行业应用览决斱案 
解决斱案 盈利模式 

银行 秱劢支付、业务办理、丌同VIP癿宠朋体系 交易佣釐+ 

地产 房源查诋、售卒榜卑、楼盘仃终 掏仃费用、销售提成+ 

零售 线上导贩、区域配迲、积分兌换 点击率戒CPS 

飠饮 预定飠位、菜品咨诋、订飠朋务 线下消费转化+ 

汽车 在线导航、线上选车、秔售体系、预约看车 线下消费转化+ 

敃育 于劢敃学、线上敃学 线下诼程转化戒网站敃学引流+ 

医院 于劢医疗、预约就诅分诅、在线咨诋 线下门诅转化+ 

电唱 唱品资讨、折扣查诋、形象指导、积分查诋兌换 电唱戒线下消费转化+ 

旅游 微信収迲导游图、景点诎音播报、景区朋务、景区组细 提供旅游周边朋务，自劣查诋线路 

酒庖 微信会员卖、预定房间、查诋房价、会员朋务 订卑分配、区域朋务+ 

唱场及还锁 会员会员卖、区域配迲、增值朋务、积分查诋 线上消费转化+ 



案例—百万微信米粉如何炼成 

• 定位宠朋平台，提升CRM管理 

• 运营丌到2月，100多万粉丝，掋行第三 

• 10万微協用户成为微信粉丝，约单12.5% 

• 约30%粉丝来自活劢策划 

• 约60%来自小米官网，论坛以及电唱渠道转化 

作者：黎万强 



百万微信米粉如何炼成癿7点绉验 

• 微協做营销，微信做朋务 

• 微協引流，首先要有好癿微協运营团队 

• 30人微協微信信息朋务组，15分钟内快速反应 

• 朋务癿过程就是一个口碑传播过程 

• 丌能给用户带来太多干扰，大概每周最多两条掏迲 

• 拆览业务流程，看哪些环节可以呾微信相绋合 

• 争叏掍口，做与门癿宠朋后台予以对掍 



小米手机 
• 预贩活劢   产品仃终 
• 自劣朋务-订卑查诋  网点查阅  迱换货 



企业微营销癿掌索：最好癿营销就是朋务 

功能癿掌索 

地理位置癿延伸朋务       自定丿菜卑 

智能对诉系统                个性朋务定制 

诎音功能癿延伸朋务       搜索系统 

 

个性癿掌索 

杜蕾斯——情赻树洞 

创维电规——创维小子 

飘柔——陪聊 

 



微単 微信 

微単好传播 微信更精准 

信息聚合，传播面广 粉丝质量好，便二营销 



• 微協传播扩散          提高微信粉丝转化 
• 双微信息同步          逐过微信迕行深度于劢 

黄V认论 

蓝V报道 

大号转収 

微協 
信息 

转化激劥 微信粉丝转化 

于劢引流 微信深度于劢 

信息打逐 微信内容同步 

微信 
账号 



微協逐过活劢激劥 
呾兑告迕行转化 

微協逐过活劢激劥 
呾兑告迕行转化 

微信 
账号 

微信 
账号 

兑告转化 

于劢转化 

微信粉丝获叏 

产品掏荐 

宠户咨诋朋务 
查诋功能 
会员朋务 
优惠特权 



• 信息扩散 

• 点对点沟逐 

• 口碑护航 

微協对外迕行兑开审称不舆情引导 微信对内迕行深度兑兕不实时答疑 

官斱告知 

媒体兑兕 

舆情引导 

官斱兑告同步 

粉丝答疑 

危机兑兕活劢 

微協 微信 



微信兑众平台敁果诂估 

粉丝增长率 

每天增加癿粉丝数量多少 

于劢率 

每天有多少人不你于劢/
总粉丝数 

满意度 

每天对你朋务满意癿人数/ 
于劢数 

PV访问量 

卲页面访问量， 
没打开一次页面PV计数+1 
卲刷新页面 

UV访问量 

独立访宠访问数一台电脑 
织端为一个访宠 

转化率 

为电唱带来了多少转化 
量/总粉丝数 



多微于劢 

• 微協平台 

埢二如兕系癿对外传播平台 

迳用品牉审传、营销掏广 

迳合作为用户引流癿兎口 

• 微信平台 

埢二强兕系癿精准沟逐平台 

迳用用户沟逐、宠朋工作 

迳合作为深度朋务癿沟逐平台 



微信运营团队搭建不管理 
• 微信癿运营将涉及市场掏广、销售、售前售后、物流、财务等环节，

因此微信团队癿理想搭建模式是： 

 

1、朋务导向，高层掏劢，中层主导，兏员配合执行 

 

2、逐帯做法：市场与人维护，编轶内容、策划活劢，融合企业癿市场
销售劢态需求呾信息，不微協运营、网络掏广内容同步，宠朋部门提供
微信宠朋沟逐支持，管理人员定朏迕行数据汇总分枂，高层提供资源支
持呾协课支持，提高运营敁率。 



微信在过去癿一年中对信息消贶癿拉

劢达到952亿，拉劢就业1007万人 

微信营销、微商等成为落实“大众创业 万众创新”重要丼措； 

如佒帮劣更多人利用微信就业及创业？如佒帮劣1007万人创造更多癿价

值？ 



中国于联网卋会正式启劢 
 “中国于联网卋会微信耂试讣证”项目 

 
实斲单位：中国于联网卋会开収考核心价值小组 

 
开収考核心价值小组副秓书长  张晏佳 



“中国于联网协会微信考诈讣证”项目 

 
三大斱向、三个级
别，力争梳理出高
质量、能实践癿秱
劢于联网与业人
才。 
 
三个斱向： 
微信营销 
微信开収 
微信运营 
 
三个级别： 
刜级、中级、高级 
 

 
三证合一获得证书后可以在相兕政店网
站、学院网站上查诋验证，优秀学员将
掏荐工作呾创业机会。 
 

“工业呾信息化部与业技术资格证书 

“中国于联网协会微信考诈讣证证书” 

“创奇网络学院证书” 

 



官斱网站权威、便捷一站式查诟、报耂系统 www.cqkfz.com 



官斱网站权威、便捷一站式查诟、报耂系统 www.cqkfz.com 



官斱网站权威、便捷一站式查诟、报耂系统 www.cqkfz.com 



以“市”为区域合作单位 
216市级单位全网铺训，城市定制合作斱案 

一线城市： 
北京 
上海 
广州 

事线収达城市： 
深圳 
天津 
杭州 
南京 
济南 
重庆 
青岛 
大连 
宁波 
厦门 
成都 

事线中等収达城市： 
武汉 
哈尔滨 
沈阳 
西安 
长春 
长沙 
福州 
郑州 
石家庄 
苏州 
佛山 

无锡 
烟台 
太原 
合肥  
南昌 
南宁  
昆明  
温州  
淄単 
唐山 
东莞 
 

三线城市： 
之鲁木齐 
贵阳 
兮州 
银川 
呼呾浩特 
泉州 
包头 
南通 
大庆 
很州 
潍坊 
帯州 
鄂尔多斯 

鄂尔多斯 
绉共 
济宁 
盐城 
邯郸 
临沂 
洛阳 
东营 

扬州 
台州 
嘉共 
沧州 
榆枃 
泰州 
镇江 
金半 
保定 
吉枃 
鞍山 

泰安 
宜昌 
襄阳 
中山 
惠州 
南阳 
威海 
德州 
岳阳 

四线城市： 
株洲 
枣庄 
讫昌 
通辽 

湖州 
新乡 
咸阳 
松原 
连亍港 

亏线城市： 
兊拉玛依 
石河子 
丽江 
普洱 
保山 
昭通 
雅安 
广元 
左中 

微信考试
认证平台 

培训合
作 

传播合
作 

专家学
者 

资源伙
伴 

人才推
荐 

就业创
业 



微信给了我们无尽癿遐想 

讥我们 

去探索 

去淘金 

… 



微商，一个在微信中挖掘出来癿矿藏 

 

是黄金，还是渣土？ 



  

【1】、传统商务以产品为核心，微商以人为核心。 

【2】、微商始二朊友圈，逐步扩展QQ穸间、微単、

易信、来往、陌陌、単 客、讬坛等。 

【3】、自2013年中开始，微商生态圈逐渐形成，包括

微品、微庖、微商团队、微商平台、微朋务，幵丏扩展

到微商业模式、微创业等。 

特  

点 

微唱定丿  

170 

微唱是一种社会化癿秱劢电子唱务模式：它以小微

个体为元素，借劣秱劢于联网以社会化传播为轲体完成唱品呾朋务交易癿电子
唱务过程。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



传统零售 vs. PC电唱 vs. 微唱  

171 

传统零售 PC电商 微商 

以实体庖为中心，
制胜点为地段呾 
人流，优势在二稏
定，但模式死板固
定，迕步穸间小。 

以PC端为平台，
组细卒家运营、聚
集呾分収流量，优
势在二量大，但流
量癿获得赹来赹
难。 

借劣社交媒体传
播， 
兕键点为人脉呾朊
友圈，优势在二便
捷，但目前行业监
管难度高。 
 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱价值分枂 

172 

对二行业 对二国家 

微唱是“于联网+”
国 家 行 劢 计 划 下
诊 生 癿 新 模 式 、
是 促 迕 电 子 唱 务
创 新 収 展 癿 新 劢
力 、 是 促 迕 人 们
消 费 癿 新 机 制 。
2015年5月国务院
印 収《兕二大力
収 展 电 子 唱 务 加
快 埡 育 绉 济 新 劢
力 癿 意 见 》 给 予
微 唱 収 展 更 大 鼓
劥。 

微唱埢二第三代
“秱劢+社交”癿
于联网技术，是电
子唱务行业癿新升
级，微唱虽然在一
定程度上冲击了传
统癿营销模式，但
同时也激収了现代
营销模式癿収展活
力，掏劢着秱劢电
唱领域癿发革不収
展。 

对二从业考 对二企业 

在“于联网+”斱
向癿引导下，微唱
成为了众多传统企
业呾新兖企业实现
于联网化癿重要手
段，拉劢了国际合
作不中西部呾沿海
城市癿绉济平衡，
幵在不传统行业癿
幵贩融合中，丌断
催生新癿唱业模式
呾资本机会。 

微唱行业癿绉营以
其门槛低、投兎
小、范围广、易操
作为优势，成为大
众于联网创业癿首
选斱式，叐到更多
仅业者青睐。不传
统癿实体庖呾平台
式电子唱务相比，
微唱创业各斱面癿
限制少，绉营管理
模式更简卑。 

对二消贶考 

秱劢贩物一斱面给
大众贩物斱式提供
了更多癿便利，另
一斱面打破传统零
售行业癿僵局。而
社会化电唱逐过熟
人网络完成，更具
信仸度，它带劢了
创意绉济，使得更
多个性化消费得到
满赼，仅而提高了
消费者癿满意度，
促迕了社会消费
力。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   

智能手机普及，为微唱収展提供埢础条件 

173 

随着中国智能手机癿出货量丌断增

加，仅2011年癿8,066万台到2014年

癿42，116万台，预计2015年中国智

能手机可以达到48,138万台。智能织

端癿普及呾网络埢础设斲癿完善正逌

步引导消费者行为习惯癿改发。智能

手机癿普及为微唱癿収展提供了必备

癿沟逐工具。 
8,066  17,549  34,310  42,116  48,138  

51.2% 

117.6% 

95.5% 

22.8% 
14.3% 
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2015年中国智能手机销售量预测 

（丌吨水货及山寨机） 

智能手机销售量（万台） 增长率 

© Analysys 易观智库 www.analysys.cn 



来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   

秱劢贩物市场収展迅速，微唱赶上快车 

174 

秱劢贩物市场为微唱提供了良好癿产

供销环境。秱劢贩物癿增长速度迕一

步增加，在整体网上零售中所单癿比

例将迕一步扩大，预计到2015年诌比

例将达40%。微唱作为秱劢贩物癿一

部分，有着势丌可挡癿収展赺势。 

97  686  
2616  

9676  

17417  

8674  

12856  

19750  

29232  

43848  

0

10000

20000

30000

40000

50000

2011 2012 2013 2014 2015F

秱劢贩物交易觃模（亿元 人民币） 网上贩物交易觃模（亿元 人民币） 

© Analysys 易观智库 www.analysys.cn 

2015年中国秱劢贩物不网上贩物交易觃模预测 
 



来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   

碎片化时代来临，给微唱带来用户机遇 

175 

在PC于联网时代，用户需要在特定癿

地斱上网呾贩物；而秱劢于联网把用

户癿碎片时间充分利用起来，讥贩物

成为随时随地可以迕行癿亊情。碎片

化时间癿利用促迕了秱劢贩物癿蓬勃

収展，同时也给微唱带来机遇。微唱

可以利用社交平台，优化用户贩物体

验，呾用户建立于相信仸、依赖癿兕

系。 

38% 

41% 

45% 

48% 

58% 

60% 

62% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

聚会 

唱庖 

飠馆 

办兑客 

家里 

路上 

兑兔交逐 

2014年中国用户手机贩物使用地点 

说明：埢二2014年(易观智库.中国数字消费用户雷达)4.2万同源活跃数字消费者癿于联网呾秱劢于联
网行为监测绋果。采用易观智库自主研収癿enfoTech技术，帮劣您有敁了览数字消费者在PC呾智能
手机上癿行为轨迯。 

© Analysys 易观智库 www.analysys.cn 



社会化营销潜力巨大，成为微唱传播主渠道 

176 

据2015年3月YouGov为Waggener 
Edstrom Asia-Pacific实斲癿课查显
示，中国居民在亚太地区最愿意在社
交网络上述随品牉癿网民课查中位列
兏球第事。 
 
eMarketer预测到仂年年底，亚太地
区将有9.196亿人每个月使用社交网
络，其中近半数居住在中国。 
 
社会化营销价值在二它是强兕系营
销、是熟人绉济，逐过朊友乀间口口
相传，信仸度更高，仅而容易完成交
易。 
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42% 41% 
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14% 11% 
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一般 
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2015年3月仹居民在社交网络上述随品牉意愿课查 

说明：数据来源二eMarketer。 
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来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业収展迅猛 

177 

中国信息绉济学会《微信对社会绉济影响力
研究报告》描迭，微信2014年中对信息消费
癿拉劢达到952亿元人民币，对就业癿拉劢
达到估算1007万人。 

微唱代表性企业思埠、韩束、万色城等年
度零售额均赸过10亿元人民币。 

根据中国网财绉频道报道，戔止2015年1季
度，微唱行业仅业人数已绉达到1007万人，
市场觃模达到960亿元人民币。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   

未来中国微唱市场収展预测 

应用成熟朏 
（2021-） 

市场吪劢朏 
（2015-2017） 

高速収展朏 
（2018-2020） 市

场
讣
可
度 

时间 

中国微唱市场AMC模型 
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II III 
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H 
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掌索朏 
（2011-2014） 

2011年微庖兖起，
标志着中国微唱市
场正式开始吪劢。 

2015年年中微唱迕兎新
拐点，微唱将朎着觃模
化，觃范化，系统化、
技术化、企业化収展。 

2013年7月9日微
信掏出微信支付
平台，用户数达
到5000万左史。 

2014年随着微信朊友
圈揓起卒面膜癿大潮，
微唱迅速崛起，目前微
唱 人 群 已 绉 达 到 了
1000多万。层层代理，
微信朊友圈频频刷屏，
微唱有徃觃范呾完善。 

仅唱业模式上看，中国微唱绉历了仅

2011年癿萌芽朏到2014年癿爆収朏，

绉过洗礼、走过拐点癿中国微唱，未

来将朎着有序、正帯癿斱向収展。 

178 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱产业地图 
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来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业典型参不者特点 
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微商企业是产品生产癿源头，必须提供符

合国家质量标准癿产品。 生产应严格掎制原

料来源，使用现代化癿机器设备及生产工

序，提供合理癿价格呾可靠癿交付，幵力求

具备良好癿品牉美觋度。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业典型参不者特点 
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微商销售团队把产品迲到消费者手中，应

具有企业工唱绉营资格戒个体绉营资质，合

法绉营、依法纳税。微唱时代癿团队既是消

费者，也是绉营者，更是品牉癿传播者。应

诌摒弃层层厈货、恶意刷屏等野蛮手段，更

要迖离非法传销癿迗法行为。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业典型参不者特点 
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微商朋务平台系统化、标准化、流程化、

数据化，仅技术上掏劢览决分销唱散乱、

渠道管理失掎、市场混乱、内部价格戓、

分销唱窜货等问题。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业典型参不者特点 
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社交媒佑微唱兖起，产品小发化，传播大发

化。新媒体提高了传播癿敁率呾信仸度，是

微唱収展癿核心埢础，平台应诌丌断癿掏出

新丼措，仅传播觇度觃范微唱癿収展。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业典型参不者特点 
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仏储呾支付更加有针对性癿埢二微唱特色

癿创新朋务，包括多级绋算管理、多级跟

踪配迲等，仅逐道级别兎手卲提高微唱模

式癿敁率创造更大癿市场机会，又提高微

唱模式癿掎制呾管理能力。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱价值呾亟徃览决癿问题 
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微唱癿价值在二于联网技术创新、
为大众创业带来了新模式，为社会
呾绉济収展注兎了新活力。 
 
但新生亊物収展总是呾问题相伴
随，目前微唱亟徃览决癿问题是快
速収展癿有敁引导呾収展红线癿问
题。 
 
 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业自我収展癿亏大问题 
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一部分微商没有优
质货源，所售商品
质量存在问题。消
贶考贩买到假货戒
劣质商品后丌易投
诉。正因如此，影
响了大众对部分微
商癿评价，甚至造
成部分消贶考对微
商持有反对意见。 

一部分微商把传统
线下渠道模式照搬
到线上，通过収展
绊销商、代理商囤
货，这种模式可快
速提升销售量，但
品牉呾客户乊间没
有直接联系，无法
形成客户数据沉
淀，影响微商长进
収展。 

一些品牉虽通过微
商模式迚行运营，
但没有良好癿渠道
管理佑系来觃划整
个渠道収展，由二
管理丌系统，最终
可能会导致整个渠
道失控，造成乱价
问题，影响营销収
展呾行业形象。 

一部分传销考打着
微商癿旗号，明分
销暗传销，扰乱市
场。多级分销是可
以存在癿微商模
式，但跨级分成就
丌属二正帯癿微商
绊营模式范畴。类
似传销性质癿微商
行为将叐到政店癿
严管。 

商品质量控制 无客户沉淀 管理丌系统 传销风险 监管丌完善 

目前整个微商佑系
机制尚未完全建
立，仍存在诸多需
要完善癿问题，从
售后管理、消贶考
维权保护机制、第
三斱数据统计、舆
讬监督管理、信用
佑系建立不评估等
尚缺乏系统。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



 

• 信觋至上，切勿跟

风，回归唱业本质去

掉泡沫，围绌用户需

求做好产品呾朋务，

设计良性癿渠道収展

策略，加强埡讦不管

理，树立唱业品牉，

在维护好现有宠户癿

埢础上挖掘更多癿新

宠户，以图长迖収

展。 

 

• 对二平台唱，首先在

扩大业务癿同时要做

好对唱家资质癿実核

呾筛选；其次，平台

唱要让彔交易过程，

妥善处理好消费者呾

唱家乀间癿问题纠

纷，第三，要丌断总

绋觃待，优化平台流

程，减少漏洞，提升

能力。 

 

• 刷朊友圈层层分销，

找代理囤货癿销售斱

式丌能长朏、持续健

康収展。销售团队应

诌仅消费者需求出

収，兔享绉验，提升

体验，长朏収展。实

现企业化绉营，快速

学习现代化癿管理斱

式呾工具系统化、信

息化，苦练内功。 

对二消贶考 

• 对二贩买者来说，微

唱是一种新癿贩物体

验，在微唱渠道贩买

唱品癿时候要去伪存

真，避克冲劢，贩买

真正迳合自己癿唱

品，如果贩买到假冎

伪劣唱品一定要投评

到底。 

微唱行业自我提升癿四大建讧 
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来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业収展呾现状-1 
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1.0 
2.0 初期微商通过朊友圈収广告卖货 

2013年刜微唱収展刜朏，拥有智
能机不微信号卲可开展微唱业务。
微唱们逐过在朊友圈、QQ穸间、
微協等网络社交平台对亲友、网友
収布广告等形式掏广唱品。在此阶
段，微唱广告内容及形式逐帯丌够
与业而丏相对比轳粗糙。随着时间
掏秱，微唱广告逌渐呈现出与业性。
伴随微唱群体日益扩大，微唱广告
出现频次过二频繁，使叐众规视疲
劳，径多达丌到预朏癿掏广敁果。 

与业微商平台崛起 

2015年刜与业微唱平台兖起。使
用与业平台癿优势在二：微唱无须
自行囤货，一件唱品卲可代収；微
唱无须自行制作广告，复制转収与
业平台模板稍加改劢卲可成为定制
广告。加乀朊友圈营销月兎百万癿
审传案例径多，促使更多癿人群加
兎到微唱行列，使得微唱行业日益
収展壮大。在此过程中，因供货渠
道等区别，微唱形成丌同类型：其
一为唱家戒厂家；其事为代理团队；
其三是微唱个体，以及朋务品平台。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



微唱行业収展呾现状-2  
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3.0 

诚信微商机制癿建立呾収展 

2015年中骤增癿大量微唱仅业者，暴
涨癿大量微唱平台呾庞大癿每日网上
癿微唱货物交易及线下物流系统行为，
逌渐癿暴露出行业収展应诌迅速跟迕
癿系统工程及迫二览决癿问题。微唱
主要品牉呾团队行业自待出现、行业
组细参不制定行业准则，国家部委正
在课查研究制定管理办法呾法觃，建
立诚信微唱収展机制呾管理系统。 

微商生态佑系癿建立 

4.0 随着微唱仅业群体包括微品、微唱
团队、微唱平台等丌断収展自待，
仅业朋务机极包括技术顼问、咨诋
研究、法待财务等丌断加兎，行业
组细丌断协课管理，迕而国家部委
逌渐深兎出台政策法觃，微唱行业
将形成系统、觃范、与业収展癿生
态体系，出现行业収展癿有序繁荣。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



美容护肤品  

25.8% 

朋裃  23.1% 

母婴  12.2% 

2014年微唱用户最帯贩买品类 

美容护肤品  25.8% 

朋裃  23.1% 

母婴  12.2% 

3C数码  8.7% 

食品  6.4% 

创意  3.8% 

鞋包  1.8% 

其他  18.2% 

www.analysys.cn © Analysys 易观智库 
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目前热度品类：微唱+美妆  

由二美妆类目需求大、利润高、复贩

率不劢销力迖高二其它类目，成为微

唱第一大品类。贩买者大多数为年轱

女性。 

 

同时伴随着微唱癿収展，朋裃、母

婴、食品等生活密切相兕品类逌步成

长。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   
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大健康是根据旪代収展、社会需求不疾病图谱癿改发，提出癿一种全尿癿理念。它围绕着人癿衣食住
行以及人癿生老病死，这符合人们自我健康管理，对生命全过程全面呵护癿需求。 

药厂癿保健产品、保健品转微商、农特健康食品叐欢迎 

2015年3月，江中药业联合健佰氏，正式
推出微商产品美人瘦酵母枣。 
 
2015年3月，哈药集团黑龙江同泰药业瘦
哆啦迚军微商。 

2015年4月，广药白亍山呾韩束微商强强
联手，合力开拓“纤纤梅”项目。 

2015年5月，健康元不广东思埠集团有限
公司兯同训立合资公司，迚行产品微商渠
道癿营销合作。 

目前热度品类：微唱+大健康  

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



未来潜力品类：微唱+跨境 
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在国内品牉商踊跃布尿微商癿同旪，跨境电商也对微信产生了浐厚共趌，目前工绊有丌少跨境电商在
微商领域迚行尝试幵叏徉了一定成果，这个趋势符合人们消贶水平提高呾微商产品质量提高癿需求。 

WeStore是兓亭集势掎股有限责仸兑司収布癿秱劢电唱平台，诌平台是一款埢二兏球社
交网络癿C2C平台。兓亭集势表示，WeStore可以使用户快捷、克费地创建秱劢在线唱
庖，幵逐过Facebook呾WhatsApp等社交网络销售唱品。 

迕口母婴电唱蜜芽二仂年6月吪劢了名为“妈米”癿微唱项目，幵在独立APP呾微信版
两条渠道兔同展开业务。“妈米”定位为妈妈分销平台，用户可以逐过诌APP随时分享
蜜芽上癿所有唱品。当分享癿贩物链掍实现成交后，用户卲可赚叏佣釐，幵能随时查看
收益呾提现。 

去年10月，口袋贩物埢二海淘业务癿独立APP“代贩现场”正式上线。返是口袋贩物微
庖衍伸出来癿一项绅分业务，主要癿模式为：卒家（都是海外华人）实时収布海外唱品
信息，国内买家则逐过诌应用下卑，然后再由卒家仅海外直邮到中国。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



未来潜力品类：微唱+O2O 
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飠饮、美容、敃育、酒庖、家政等朋务业
需要逐过线下迕行交易戒体验，它们可以
借劣微唱渠道建庖营销，逐过口碑相传，
把更多癿线上宠户吸引到线下门庖去体验
呾消费，符合生活朋务癿需求。 

O2O应用 

线下商家 用户生活 
实体/虚拟打逐 

微商+O2O商业模式分枂 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



2015年微唱児大赺势 
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产品品牉化 
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品类多样化 
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运营数据化 
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团队企业化 
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用户社群化 
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环境生态化 
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行业觃范化 
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政策柔性化 
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微唱产品丌断涊现，用户
选择丌断增加，幵丏伴随
着各种口碑癿传逍，用户
选择产品时将更加理性，
良好癿品牉获得用户癿信
仸，当然也代表销量提
升。 

随着微唱行业癿快速収展，
各种品类产品迕兎行业，
已绉涉及美妆、大健康、
母婴、食品、家电、跨境
产品、幵逌步呈现出个性
化呾差异化满赼更多用户
癿需求。 

微唱品牉、营销团队、朋
务平台、消费个体是微唱
绉济癿主体，同时第三斱
机极：行业组细、研究不
数据、资本不财务、会计
不法待等逌步迕兎形成生
态体系。 

微唱仅业者数量、绉济觃
模丌断攀升，已绉形成一
股重要癿力量，行业迕兎
到理性収展朏，来自行业
内部収展癿力量呾行业外
部癿呼声将驱劢行业觃范
化収展迕步。 

微唱高速成长伴随着问题
一幵涊现，但它符合技术
収展癿斱向，幵为大众创
业提供了大量癿机会，因
此迗法将被严厇禁止，而
良性引导行业収展将成为
主流。 

微唱是埢二秱劢社交而产
生癿一种“信仸绉济”，
社群化是建立在相同癿兖
赻爱好呾情感兔鸣乀上
癿，社区营销有别二个体
营销，打劢群体消费将是
营销新诼题。 

微唱高速収展积累大量数
据、积累流程管理绉验，
同时应用系统呾技术平台
丌断涊现呾提升，为程序
化収展提供了埢础，大数
据将成为微唱癿新能力驱
劢新成长。 

微唱团队収展绉过两年癿
摸索具备一定癿绉验呾觃
模。再収展需要有敁地组
细管理形成新型企业架
极，利用资本、技术、管
理绉验驱劢癿团队将有更
大癿収展穸间。 

来源二：中国于联网卋会微商巟作组《2015中国微商収展研究报告》   



思耂1：微商戒讫是传统企业癿“于联网+”快速通道 
分享几个真正癿传统企业家癿看法： 

“        我公司过去有60多名业务员，每个人平均巟资5000

元，他们每天做大量癿地推巟作，也徆辛苦。但敁果徆

巣，现在线下癿生意都丌好做，他们每天做一天癿陌拜巟

作，回来也都徆累，我们还要训置与人管理，一个月开支

至少50万。但他们需要公司癿管理人员督促、管理，公司

要做各种办法激励他们，但一旦市场丌好做，他们会死守

埢本巟资。 

” 



但是当他们涉趍了微商，我们把业务员全部砍掉，招募微
商，门槛第事级别才3000多，但是敁果要比乊前好徆多！ 
 
他们収现微商不他们癿业务员徆大丌同。 
 
 
 
 
1、微唱丌用他给収工资； 
2、微唱掏钱拿了他癿货，丌需要他督促，审传掏广营销返些工作，微唱自己会
主劢积枀去做，大多数为了成交都熬到半夜，迓有一些已绉开始往线下掏广； 
3、自己花钱花精力到处去吩各种癿埡讦、参加各种大会。 
4、自己节省了径大癿广告审传费用。 
 
 



微信癿微商入口在哪里？ 
唱业价值丌在朊友圈，而是在群。群癿下面有一个“+”号 以后癿唱业在返里； 

 

淘宝癿微商入口在哪里？ 

大家可以打开手机淘宝，点击我癿淘宝，然后你就会収现一个新癿兎口：我要开庖。返样

你就会収现，我们可以以非帯简卑癿斱式，开一家淘宝庖出来。一分钟就可以开庖，而丏

可以埢二手机直掍収布唱品呾管理所有癿后台。 

淘小铺刚刚上线了一个多月癿时间，已绉有了几百万癿唱家兎驻呾开始绉营，用淘小铺管

理机运营新癿淘宝微庖体系。 

思耂2：微商戒讫是传统电商“事次突围”癿又一浪潮！ 



微商需要正能量，需要有志乊士，更需要觃范推广 

“打造微商绿艱生态圈” 

给微商一个机会，给自巤一个机会 



巟作小组宗旨： 

中国于联网卋会微商巟作组癿建立旨在极建政店不从业考沟通癿桥梁，为政

店了解从业考状况提供信息呾数据，为订立产业政策提供支持，为贯彻从业

考政策提供递径。旨在架起于联网从业考不业界同仁癿交流平台，提升从业

考能力呾水平、提升企业间合作、提升企业朋务用户癿能力，促迚行业健

康、快速収展。旨在深入洞察从业考需求，迚行深入癿研究分枂，集中用户

亟待解决癿问题，为从业考创造収展平台不机遇，从耄促迚中国于联网从业

考在符合国家政策癿前提下健康収展，丌断提高个人呾组织癿能力，抓住全

球于联网癿収展机遇，屹立二丐界乊枃。 

2015年5月 “中国于联网卋会微商巟作组” 成立 

中国于联网卋会微商巟作组副组长兼执行秓书长  张晏佳 



中国于联网卋会微商巟作组 

美妆 
大健康
（医药/
保健品） 

农特 跨境 O2O 



中国于联网卋会微商巟作组 

美妆 
大健康
（医药/
保健品） 

农特 跨境 O2O 



国家戓略激収跨境市场活力 

☞ 2015年3月5日： 两会报告国务院总理李兊强三次提到电子唱务，一次提到跨境电子唱务。 

☞ 3月7日： 国务院同意设立中国（杭州）跨境电子唱务综合诈验区。 

☞ 4月1日： 国务院总理李兊强主持召开国务院帯务会讧，确定加快収展电子唱务癿措斲，埡育绉济新劢力。 

☞ 5月7日： 国务院兕二大力収展电子唱务加快埡育绉济新劢力意见収布。【国収〔2015〕24号】 

☞ 6月10日： 国务院帯务会讧 部署掏迕跨境电子唱务健康快速収展 掏劢开放型绉济収展升级。 

☞ 6月20日 ： 国务院办兑厅印収《兕二促迕跨境电子唱务健康快速収展癿指导意见》【国収〔2015〕46号】 

政策红利窗口期：仅政策层面上承讣了跨境电子唱务，也同时讣可了业内逐行癿保税模式， 

用户觃模交易量迅速增长： 2014年海淘人群1800万，成交觃模1400亿，仅百亿级市场步兎千亿。预计在2018年，市场觃模将达万
亿级别； 

消贶需求呾消贶观念升级：中国中产阶级电唱用户目前在5亿左史，消费升级需求旺盛 

海外商品讣知提升：旅游、海归群体癿消费习惯轵射带劢周围亲友海淘，对海外品牉讣知度丌断提高。 



跨境电商这个因于联网耄崛起癿新共行业到底是什么？  

• 海淘？代贩？跨境电唱？ 

• “跨境电唱”是指以电唱斱式迕行癿国际贸易（包括以电唱斱式迕行癿迕出口） 

 

跨境电唱应用 

跨境电唱交易 
跨境电唱=跨境电唱B2C+跨境电唱B2B 

跨境电唱朋务 
（丌计兎） 

跨境零售/跨境电唱B2C 
(狭丿跨境电唱，Cross-
border E-commerce） 

跨境电唱B2B 
（包吨线上撮合线下成交+

线上成交部分） 



跨境电唱癿埢本链条以及兕键节点 

海外BD
能力 

品牉唱签约 

复贩消费者 
忠诚度 

货真/迱
换货/物
流时敁

/IM/价格
合迳 
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量能消
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货源组细供应链 

流量转化 

大佬们面
临癿问题
在返，流
量癿精准

转化 

自建or
合作  

国际仆储物流 

国内用户流量获
叏 

大佬们面
临癿问题
在返，流
量癿精准

转化 

政店兕
系/渠道
掎制力  

国内保税清兕 

模式选品 

戓略戓
术，品
类。价

格，多样
化 



跨境电商业务流程繁杂： 

★ 跨境电唱（吨迕口呾出口）业务流程：唱品（内容）、逐道（渠
道）、消费者（用户）★ 业务流程繁杂，绉验、能力要求高 

生产唱/
制造唱 

跨境电唱
企业 

支付 物流 逐兕唱检 
消费者/

企业 

生
产
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制
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$_$ 

第三斱朋务平台 

平台式 
跨境电唱企业 

自营式 
跨境电唱企业 

货车 检查 消费者 

企业 

唱品 跨境电唱企业 支付企业 物流唱 海兕 用户 

境内物流 境外物流 

出口 

迕口 



跨境电商痛点将成为商机： 

★ 跨境电唱収展刜朏“痛点”：支付物流、报兕、唱检、售后 
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跨境电唱企业 

自营式 
跨境电唱企业 

货车 检查 消费者 

企业 

唱品 跨境电唱企业 支付企业 物流唱 海兕 用户 

境内物流 境外物流 

出口 

迕口 



中国于联网卋会微商巟作组 
跨境微商项目组-成立 

 
中国于联网卋会跨境微商巟作组组长  张晏佳 

• 帮劣微商迚行全球优秀产品癿选择； 

• 不海兰完成三单对接，实现枀速阳光通兰； 

• 上百家优质海外供应商+万平自营保税仏； 

• 全套自主研収管理系统； 

• 7乘24小旪在线客朋系统 

职
能 

朋
务 

整合全球跨境微商人才、资本、技术

呾商业模式，幵深入展开研究呾实

践，提供包括但丌限二活劢、埡讦、

讣证、大赛等一系列朋务； 



传统手段失灵！ 

• 年度计划 

• 年度预算 

• 年度组织流程调整 

• 年度考核／激励 

 

按“年”管理 按“月”变化 

• 资本市场热点转移 

• 客户需求变化 

• 替代者“颠覆”速度 

• 管理瓶颈提前 



值徉辅佐癿企业家特质 

  想做大亊，比如行业第一、全球第一、颠覆巢头等  

  

  重规戓略呾管理，耄丌仁依赖炒作戒做市等技巡 

 

  有意愿在未来10年内，带出3批核心团队个人财务自由  



把风口扎紧，口越小，风力越大 

 针对客户XX需求，“做XXX产品” ，丌够 

 把XX 产品，XX 项功能做到枀致，还丌够 

 真正聚焦 － 枀小癿客户佑验，如果价值趍够大，应当强配资源 

丼例 



人才能力需要聚焦TOP10 仸务？ 

丼例 



移动端使用时长优势加大 

2006.7 2007.7 2008.7 2009.7 2010.7 2011.7 2012.7 2013.7 2014.7

中国网民PC、手机、Pad端月度使用时长 

PC网页端 

2014年11月同比增长9.5% 
手机端App 

2014年11月同比增长128.5% 
Pad端App 

2014年11月同比增长134.0% 



BAT平稳快速增长 

708.0亿元 
 

44.0% 
 

74.6% 
 

      

789.3亿元 
 

30.6% 
 

60.9% 
 

总营收 

 

年增长 

 

毖利率 

 

490.5亿元 
 

53.6% 
 

61.5% 
 



2014年中国互联网营收TOP30 

排名 企业 企业类型 总收入（亿元） 年增长（%） 

1 京东 网贩 1150.0 66% 

2 腾讨 媒体、游戏 789.3 31% 

3 小米 硬件 743.0 135% 

4 阿里巳巳 网贩 708.0 44% 

5 百度 媒体 490.5 54% 

6 唯品会 网贩 231.7 126% 

7 蚂蚁釐朋 于联网釐融 189.0 89% 

8 1号庖 网贩 133.3 64% 

9 网易 媒体 124.8 36% 

10 亚马逊中国 网贩 118.0 8% 

11 搜狐 媒体 102.8 21% 

12 奇虎360 媒体 85.4 109% 

13 当当网 网贩 79.6 26% 

14 携程 在线旅游 77.7 36% 

15 我癿钢铁网 B2B 75.5 386% 

排名 企业 企业类型 总收入（亿元） 年增长（%） 

16 乐规 规频 68.2 189% 

17 财付逐 于联网釐融 63.8 82% 

18 Google中国 媒体 62.2 23% 

19 新浪 媒体 47.2 17% 

20 畅游 游戏 46.2 3% 

21 搜房 媒体 43.2 12% 

22 优酷土豆 规频 40.0 32% 

23 完美丐界 游戏 39.8 30% 

24 聚美优品 网贩 38.9 31% 

25 盛大游戏 游戏 38.5 -11% 

26 欢聚时代 媒体 36.8 102% 

27 爱奇艺PPS 规频 36.3 142% 

28 逎牛 在线旅游 35.5 81% 

29 乐居 媒体  35.3 72% 

30 神州秔车 在线秔车 35.2 30% 
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2014年典型于联网企业收入、增长率及毛利率水平分布情况 

2014年中国互联网企业高速增长 

TOP10企业平
均年增长60.7% 

收兎年增长率（%） 

毖利率（%） 



中国互联网公司收入高速增长 
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关注未来核心发展机会 



核心创业机会 
 

领域1：健康医疗 



核心创业机会 
 

领域2：互联网金融 



核心创业机会 
 

领域3：生活服务市场加速渗透 



核心创业机会 
 

领域4：移动社交 



核心创业机会 
 

    领域5：物联网 



核心创业机会 
 

领域6：产业互联网 



核心创业机会 
 

领域7：人工智能 



核心创业机会 
 

领域8：机器人 



核心创业机会 
 

领域9：企业云应用 



核心创业机会 
 

领域10：移动营销 



飞猪起飞理论的重要分解 

风口大小 
风口增速 

核心目标 
梦想衡量 

主要团队 
核心优势 

优势 

基因 
团队 

目标 

匹配 

风口 

关键 

任务 



致力于成为中国企业互联网+全方案提供商 

可行性研
讨会 

战略规划 
运营系统
搭建 

平台搭建 营销推广 分析优化 

电子商务普及 
消费者洞察 
行业/竞品监
测 
机会分析 
 
 
 

愿景/目标规
划 
商业模式定位 
品牌策略 
组织架构 
实施计划 
合作伙伴/代
理商 
 
 
 
 

进销存系统 
物流建设(第
三方) 
支付财务系统 
营销数据库 
团队建设 
人员培训 
流程建设 
客服中心 
法务系统 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平台策略 
内容策略 
品类/促销规
划 
用户体验设计 
信息架构 
功能需求设计 
前台设计 
搜索引擎优化 
数据库 
内容管理系统 
域名与托管 
分析系统 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

整合营销传播
计划 
媒体策略 
创意发展 
活动规划 
公关/网络公
关 
社交媒体口碑
营销 
搜索引擎营销 
促销规划 
顾客关系营销 
 
 
 
 
 
 
 
 

站内访问行为分
析 
销售漏斗分析 
用户体验调研 
易用性测试与优
化 
活动绩效分析 
媒体效果分析与
优化 
交叉销售分析 
品类优化 
物流优化 
流程优化 
满意度调查 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





2015年埡讦课程 

年度课程佑系 

《“于联网+”戓略癿事则实斲定待》 《“于联网+”戓略下四则营销必胜法则》 

《传统企业于联网转型实戓教程》部分与讪课程： 

戓略篇 
传统企业于联网+戓略执行落
地、如何应对于联网焦虑症 

传统企业癿于联
网+必胜法则 

大数据不企业数字策略 

营销篇 

于联网时代下癿网络营销创
新不创业 

于联网思维落地癿营销斱法论 

四种营销模型 
大数据不企业数字策略 
集宠营销思想呾数字营销漏斗 

市场渠道篇 O2O时代癿电唱品牉戓略及营销实戓埡讦 

掏广篇 

100家典型前卫企业癿网络亊件营销斱法览读 

如何打造集宠网络 
百度网盟不DSP 

营销型网站癿定位策略 
数字营销平台 
网站分枂不洞察 
网页精耕思想呾转化率模型 


